Zapis z oborového setkani pracovniki a zfizovateld
informacnich center

Setkani probéhlo v rdmci procesu komunitniho planovani v regionu Posazavi dne 4.10. 2005 od 9:00
na Méstském GFadu v Tynci nad Sazavou.

Predpokladany €asovy harmonogram, ktery byl ramcové dodrzen.

9:00 — 9:10 Pfivitani ucastnikd a predstaveni cild setkani
9:10 — 9:30 Pfedstaveni jednotlivych tcastnik{
9:30 — 10:30 Spolecné pojmenovani soucasnych problém(

10:30 — 10:50 Seznameni se souasnym stavem rozvojového planovani v regionu Posazavi
- zajisti Posazavi 0.p.s

10:50 — 11:30 Obcerstveni

11:30 —12:30 | Spolecné hledani zplsobd feseni — aktualizace opatfeni jednotlivych cild

12:30 — 12:45 Jaké jsou moZnosti financovani a jaké by mély byt

12:45 — 13:00 Partnerstvi a spoluprace jako nastroj rozvoje regionu.

13:00 — 13:15 Definovani zavérll a pozadavkl a zhodnoceni spole¢né prace

Setkani se ztcastnilo 8 ucastnikl, coZ jsou zastupci vétsiny infocenter v regionu.

Prezencni listina oborového setkani v rdmci KP v regionu Posazavi
pocet |Subjekt Jméno a pFijmeni
1 | Podblanické infocentrum Lenka Roschelova
2 | Informacni centrum Loufovice pod Blanikem Petra Smrcinova
3 | Informacni centrum BeneSov Eva Kubaskova
4 | Muzeum DiviSov Hana MareSova
5 | CHOPOS - zfizovatel IC Bohuslava Zemanova
6 | Kulturni a informadni stfedisko Tynec nad Sazavou Zuzana Némcova
7 | Informaéni centrum Zelivka Jaroslav Svejda
8 | Informaéni centrum Ceréany Ivana Kronovetrova

O¢&ekavani u€astnikét na dnesni setkani

- informace o dalich moznostech financnich zdrojd pro obec

- hledani dal3ich aktivit pro informacni centra, zvlasté mimo sezénu
- prohlubovani spolupréace

- vymeéna zkuenosti

- identifikace spole¢nych problém0

- zdroje na podporu Skolstvi

Definovani hlavnich problémovych oblasti

Jako hlavni problémové oblasti byly definovany:
- finance a lidské zdroje
- komunikace mezi zfizovateli a pracovniky infocenter
- postaveni infocenter
- moznosti rozvoje sluzeb infocenter

Proces posilovani partnerstvi v regionu Posazavi 2005 - 2006




Finance a lidské zdroje

- infocentrum je naprosto neziskova zalezitost
- problémem jsou platy pro zaméstnance
= moznost samoobsluznych infocenter
- nejddlezitéjsi je mit dobfe kvalitni a dobfe placené zaméstnance a brigadniky, neaktivni
zaméstnanec je k nicemu
- pokud je malo pracovnikl neni mozné infocentrum rozvijet, predevsim rozsifovat provozni dobu
- jak natdhnout lidi
» zésadni je dostupnost, dobré znaceni a provozni doba
- Casto je problém mit zékladni vybaveni - kopirku a internet

Komunikace mezi zFizovateli a pracovniky infocenter

- nékdy slozité osobni vztahy
- pro infocentrum a jeho pracovniky je nutné podpora obce i mésta
- nutné je aby zfizovatel vidél akol pro infocentrum a to mélo jasné zadani

Postaveni infocenter

Nejdfive se GCastnici pokusili odpovédét na otazku ,K cemu jsou infocentra?*

Infocentra slouzi ke zviditelnéni mistniho prostoru smérem ven.

Infocentra slouzi i smérem dovnitf, pro obCany. (kultura, vstupenky, zajezdy pro dlichodce)
Prodavaji upominkové predméty, mapy, knihy apod.

Méli by pfispivat k prodlouzeni doby pobytu turistd.

V diskuzi nad tématem postaveni infocenter padly nasledujici nazory.

- mélo by byt nalezité, mélo by byt partnerem
- pokud ma byt otevieno 7 dni v tydnu tak to je cca 1 milion & rok
- infocentrum by mélo mit vlastni rozpocet
- infocentra by mezi sebou méla spolupracovat
= vyména informaci
= péstovat osobni kontakt -) ddlezZité pro lepsi komunikaci
» spolecné se presentovat na veletrhu
- infocentra by méla spolupracovat i s daldimi subjekty
= DDM
*  muzea
*  mistni spolky
- bylo by dobré, aby infocentra méla jednotnou strategii informovani o konkrétnim projektu (napft.
park Vlagim, informace o parku, prlvodcovska sluzba, kulturni akce v parku, restaurace okolo,
ubytovani... atd.)
- Posazavi o.p.s. zve informacni centra na jednani s podnikateli v regionu, snazi se o jejich
propojovani, aby mohla vzniknout vzajemnéa spoluprace

DalSi sluzby infocenter

- prAvodcovstvi

- vefejny internet

- besedy a kulturni akce

- prodej vstupenek

- spoluorganizovani akci

- sluzby pro handicapované
» internet
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= fax
» kopirka
- sluzby pro obce
»  rybarské listky
= popelnice
= formulare
= podklady pro mistni ¢asopis (napt. kulturni prehled)
= vedeni kroniky
- podpora mistnich vyrobkd

Jednotny zFizovatel

Byla nastolena otéazka, zda by nebylo vyhodné mit v ramci celého regionu jednotného zfizovatele
infocenter. Na tento navrh byly nasledujici reakce.

- rizika zaniku infocenter by se tim nijak neovlivnila
- pro jednoho zfizovatele to je prili§ ,velky kolac*

kladné zaporné
- mistni specifika by se dala o3etfit smluvné - nebezpedi uniformity (kazd& obec mé jiné
- Uleva pfi komunikaci se zfizovatelem potreby)
- mohl by byt vétsi specializace -) sdruzeni - promrhala by se dosavadni zkuSenost obci
prostredkd s infocentry, teprve nyni po nékolika letech
prichazeji na vyznam infocenter
- infocentra jsou Casto v ndjmu obecnich
prostor

Navrhy na aktualizaci strategie rozvoje regionu Posazavi

Ucastnici setkani byli seznameni se stavajicim navrhem strategie regionu Posazavi a navrhli doplnit
nasledujici body:

Nejprve doplnili a rozsifili opatfeni vénujici se informacnim centrim

Opatreni 2.4. Budovani a poapora informacnich center a jefich provazani

Aktivita 2.4.1. Vystavba vefejné budovy pro IKT centra

Aktivita 2.4.2. Stavebni obnova vefejné budovy pro IKT centrum

Aktivita 2.4.3. Nékup zafizeni pro IKT centrum

Aktivita 2.4.4. Nakup technologii pro IKT centrum ( samoobsluzné informacni kiosky)

Aktivita 2.4.5. Nakup pocitacd a software

Aktivita 2.4.6. Dal3i profesni vzdélavani pracovnikll IKT — komunikace, jazyky, nové trendy,
informacni technologie

Aktivita 2.4.7. Vzdélavani sezonnich pracovnikd

Aktivita 2.4.8. Jednotné znaceni pro informacni centra. (napr. i dopravni)

Aktivita 2.4.9. Vytvareni prodejnich propagacnich produktl k prodeji v infocentrech. (napr.
fotograficka kniha)

Aktivita 2.4.10. Vytvareni turistickych propagacni balickd.

Aktivita 2.4.11. Vytvareni, aktualizace, propojovani a publikace databazi pro Gcel infocenter

Aktivita 2.4.12. Podpora vzajemného setkavani a sitovani informacnich center.

Déle doplnili nasledujici body.
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Aktivita 3.2.7. Podpora informovanosti obyvatel o obecnich problémech (letak pred
jednanim, servis pro mistni zpravodaje - Casopisy, Clankovy servis,

informacni weby pro obcany)

Hodnoceni setkani u€astniky

Co se mi libilo

- zmapovani ¢innosti ostatnich infocenter

- myslenka na spoleCnou propagaci infocenter

- Ze se dostavilo zdravé jadro

- formulovani spolecnych problémd

- neuCast zfizovatell — ovlivnilo by to upfimnost pfi definovani problém{

Co pFisté udélat jinak

- vice ucastnik@

- pozvat i mimo region Laddv kraj, Neveklov, Jilové
- neudcast zfizovatell

Zavérec€né shrnuti a doporuceni

- hlavni problém je pocit'ovani v nedostatku financi na pracovniky
- spoleCné setkavani, bylo vysoce hodnoceno
- prohlubovani koordinace aktivit infocenter a vymény informaci

Zapsal: Ondrej Marek
25.11. 2005
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