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Benesovska nemocnice je opét nejlepsi v kraji

Titul ,,Nejlepsi nemocnice Stiredoceského kraje ziskala za rok 2018 Nemocnice
Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s., a to jiZ po nékolikaté. Nejlépe ji v celostatnim prizkumu
ohodnotili jak hospitalizovani, tak i ambulantni pacienti.

., Jsem velmi rad za vitezstvi v zebricku, ve kterém hodnoti nemocnici samotni pacienti. Za to patii
dik predevsim persondlu. Bez kvalitniho lidského fondu, tedy téch, kteri dnes a denné mravenci a
precizni praci délaji nemocnici vytecnou reklamu a posouvaji ji mezi Spickové nemocnice, mezi néz
dnes nase nemocnice patii, bychom neméli Sanci preZit dalsi roky a uz vithec ne pomyslet na néjaky
rozvoj, “ uvedl ptedseda predstavenstva MUDr. Roman Mrva.

,,Snazime se vychdzet vstric potifebam pacientii a nasich zaméstnancii, a proto planujeme velké
investice do interniho pavilonu, novych pristroju a vybaveni, coz znamend modernizaci a zlepseni
komfortu. Chystame se postavit uplné nové rehabilitacni centrum, které nabidne nejen lécebnou
péci v oboru fyziatrie a rehabilitace, ale v prizemi pocitame i s prvni kavarnou a cukrarnou, ktera v
arealu chybi, “ doplnil MUDr. Roman Mrva.

Hlasovani v prizkumu ,,Nemocnice CR 2018 probihalo od 1. inora do 31. srpna 2018 a
zapojilo se do n&j celkem 155 nemocnic z celé Ceské republiky s akutnimi lizky. Jeho cilem
bylo pomoci dotaznikového Setieni sestavit zebiicek nemocnic dle miry spokojenosti a bezpecnosti
pacientil a zaméstnancil. Ceské nemocnice byly komplexné hodnoceny ve &tyfech kli¢ovych
oblastech: Bezpecnost a spokojenost hospitalizovanych pacientd, Bezpec¢nost a spokojenost
ambulantnich pacientli, Bezpecnost a spokojenost zaméstnancii nemocnic a Finan¢ni zdravi
nemocnic.

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov se do projektu zapojila v ramci oblasti bezpe¢nosti a
spokojenosti hospitalizovanych i ambulantnich pacientii. V téchto kategoriich dosahla na 1.
misto ve StiredoCeském kraji a ziskala tak titul ,,NejlepSi nemocnice kraje 2018%, stejné jako
V lofiském roce. Na tfetim misté se umistila nemocnice o¢ima zaméstnanci.

Hospitalizovani pacienti odpovidali na otazky typu: Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny
postup lécby? Bylo s Vami jednéano s tctou a respektem? €1 Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?
Ambulantnim pacientiim byly kladeny otazky v oblasti spokojenosti s predavanim informaci ze
strany l1€kare, celkovou trovni vysetieni, nebo zda mél dotyény béhem vysetteni pocit soukromi?
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Zamegstnanci se vyjadfovali k tomu, jak jsou v nemocnici spokojeni, zda by ji doporu¢ili jako
perspektivniho zaméstnavatele v regionu, zda projevuje nadiizeny zajem vyslechnout si jejich nazor
a jak se jim spolupracuje s kolegy, 1ékaii apod.?

,, Prace zdravotnického personadlu je v dnesni dobé nelehkd. Stoupaji naroky pacientii na péci,
osobni pristup, komunikaci a ne vzdy je snadné vyhovet vsem a podle jejich predstav. V soucasné
dobé musime i chranit nas personal pred urcitymi hrozbami, tlakem, ktery je ze stran legislativnich
norem, obcanskych sdruzeni, kteri se snazi prosazovat svoje zajmy, mnohdy ne uplné realné

aplikovatelné v prostredi stavajicich zdravotnickych prostredi, “ upozornil predseda pfedstavenstva
MUDr. Roman Mrva.

., Diilezita véc v otazce personalni stabilizace je, Ze jsme zrusili kvalifikacni dohody pro lékare a
vSechny zdravotnické pracovniky. Chceme vytvorit pracovni podminky a prostiedi takové, aby u nds
lidé chteli pracovat i bez toho, Ze jsou svazani néjakou dohodou, “ dodal MUDr. Roman Mrva.

Zebiicky Eeskych nemocnic organizoval HealthCare Institute. Je neziskovou organizaci, ktera
napomaha postupné zvysovat kvalitu poskytované péce o pacienty v nemocnicich. Letos se jednalo
uz o 13. ro¢nik.

V ramci Ceské republiky se beneSovska nemocnice umistila z pohledu hospitalizovanych pacientli
na 18. mist&, ambulantnich pacientli na 11. misté a o€ima zamé&stnanct na 15. pficce.

V roce 2018 hlasovalo 60 644 hospitalizovanych pacientl 155 ¢eskych nemocnic. Pfi méteni
zaznamenala organizace meziro¢ni nartist v oblasti vybéru zdravotnického zatizeni na zaklade
doporuceni znamych. Srozumitelnému vysvétleni navrzeného postupu 1écby dostalo pies 97 procent
respondentll, coZ je pozitivni trend. Dobfe hodnoti pacienti i bezpe¢nost na oddélenich z hlediska
moznych kradezi i spokojenost se stravou.

Co se tyka ambulantnich pacientt, do celostatniho priizkumu se zapojilo 41 860 a nejcasté;ji
navrhuji zlepSeni prostiedi ¢ekdrny a ambulance ¢i dostupnosti a istot¢ WC.

Novy roc¢nik 2019 startuje 1. inora. Hlasovat pro svou nemocnici miiZete do konce srpna
2019. Informace naleznete na: www.hc-institute.org
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